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Non si può negare che negli ultimi anni le 
strutture religiose di ospitalità si siano 
trovate di fronte ad una serie di scelte 

che determineranno il loro corso nei decenni 
a venire. Per alcune, già residenze di religiosi e 
religiose ma svuotate dal calo delle vocazioni, si 
è posto il grande problema di come gestire una 

nuova ospitalità che ne consentisse la sosteni-
bilità economica.
Per altre, continuando in un’opera di accoglien-
za duratura nel tempo, le nuove frontiere della 
comunicazione hanno imposto la necessità di 
un cambiamento epocale nel proporsi ai loro 
ospiti.

L’OSPITALITÀ DAL PUNTO
DI VISTA PROMOZIONALE

Fabio Rocchi
Presidente dell’Associazione Ospitalità Religiosa Italiana 
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L’OSPITALITÀ DAL PUNTO
DI VISTA PROMOZIONALE

In entrambi i casi, la velocità con cui il progresso 
tecnologico si muove rischia di lasciare indietro 
quei gestori ancorati ad una concezione basi-
ca o passiva nel proporsi al “grande pubblico”. 
E cito espressamente “grande pubblico” perché 
una proposta di soggiorno deve ormai diven-
tare un patrimonio e un’esperienza per tutti, 
non solo per chi in qualche modo è legato alle 
comunità religiose del territorio, ai movimenti, 
alle parrocchie.
Nel 2015 il neonato portale ospitalitareligiosa.
it propose un sondaggio ai gestori delle case 
religiose di ospitalità in tutta Italia, ricavando-
ne sufficienti motivi per intervenire con grande 
impegno al loro fianco e avvicinandoli in ma-
niera fraterna ad un approccio il più possibile 
delicato (ma deciso allo stesso tempo) all’uso di 
nuovi strumenti di comunicazione, senza stra-
volgere le consuetudini e le tradizioni di tante 
comunità religiose. Ci siamo fatti carico di por-

tarli gratuitamente ad un alto livello di diffusio-
ne sul web, contando sull’appoggio generoso 
di giganti come Google, che ci hanno concesso 
a loro volta gratuitamente una serie di servizi 
necessari a dare maggiore visibilità a queste 
strutture di ospitalità
Certo, il passaparola resta una comunicazione 
valida e incisiva: le comunità si confrontano e 
si scambiano consigli; i gruppi condividono le 
loro esperienze vissute in questa o quella casa. 
Ma si tratta di un circolo chiuso, mentre l’ospi-
talità religiosa ha ormai bisogno sempre più di 
aprirsi a tutti. E non certo (o non solo) per un 
mero motivo di sostenibilità economica, bensì 
quale volano per una nuova evangelizzazione 
che vede nell’ospitalità il primo tassello di un 
rinnovato rapporto fra il mondo secolarizzato e 
quello religioso: uno scambio di volti, abbracci 
e accoglienza che guardi all’incontro come vero 
momento per conoscersi ed amarsi.
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Il servizio dell’ospitalità sta a cuore all’intera 
comunità cristiana perché è una porta e una 
vita aperta che fa entrare l’ospite in un’espe-

rienza significativa di amore autentico, porta-
tore del gusto dolce del prendersi cura.
Ed è nell’ottica di questo servizio che mi pia-
ce pensare alla pubblicazione di questa Guida 
che presenta una rete incredibilmente diffusa 
di ospitalità “religiosa”, per cui ringrazio l’ami-
co Fabio Rocchi e il suo staff per la fatica, la 
professionalità e la passione che tra le pagine 
si ritrovano.
Ma, oltre che un servizio per gli ospiti, que-
sta Guida deve trasformarsi in responsabilità 
da parte delle strutture che in queste pagine 
si raccontano, perché siano “testimonianza” 
evangelica.
Perché il servizio dell’ospitalità passa da una 
qualità dell’accoglienza in cui gli ambienti pro-
fumano e i volti del personale sorridono.
Perché il servizio dell’ospitalità passa da una 
valorizzazione della comunità locale di cui una 
struttura religiosa valorizza i prodotti tipici lo-
cali e chi li lavora.
Perché il servizio dell’ospitalità passa dalla 
trasparenza economica che si traduce in rac-
conto documentato - magari nella hall della 
struttura - dell’utilizzo degli utili per iniziative 
di carattere sociale.
Perché il servizio dell’ospitalità passa da scel-
te solidali da non fare solo in occasioni di visi-
bilità, ma da far diventare stile di accoglienza.
E il servizio dell’ospitalità passa dal dare la 
possibilità all’ospite di vivere un’esperien-
za dove l’incontro e l’abbraccio cambiano lo 
sguardo e la vita, alla possibilità di raccontare 
quest’esperienza, magari con un box dedicato 
sul sito ospitalitareligiosa.it.
Mi piace pensare che la pubblicazione di que-
sta Guida sia un primo passo verso il più ampio 
progetto con cui l’Ufficio nazionale per la Pa-
storale del tempo libero, turismo e sport della 
CEI sta tessendo il sistema del turismo religio-
so in Italia attorno al logo Locus Lucis.
Agli operatori dell’accoglienza auguro di risco-
prire sempre più la gioia di farsi volto dell’ab-
braccio benedicente di Dio.
Agli ospiti che troveranno in queste strutture 
una “casa” auguro di fare un’esperienza di quel-
la Luce che vince notti e paure e che lascia 
spazio alla gioia e alla speranza.

OSPITALITÀ
RELIGIOSA
GUIDA
ALLE STRUTTURE
IN ITALIA

Libro

don Gionatan De Marco
Direttore Ufficio Nazionale
tempo libero, turismo e sport - CEI


